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1. MISE EN CONTEXTE 

1.1. INTRODUCTION 

L’Association étudiante de Polytechnique organise grâce à ses comités et ses                     
impliqué.es, plus d’une centaine d’événements chaque année. Un flux très                   
important d’argent a donc lieu. Les options de paiement actuelles sont le comptant                         
et la carte de débit/crédit. Ces moyens de paiement, à une échelle individuelle, sont                           
évidents d’utilisation mais pas forcément optimaux. Ils offrent néanmoins un                   
potentiel limité autant pour le consommateur que pour l’organisateur.  

1.2. PROBLÉMATIQUE 

Le nombre important d’événements par semaine peut entraîner des problèmes de                     
gestion de la trésorerie. En effet, la présence de monnaie et de billets complexifie                           
la tâche. La présence d’argent dans l’événement peut entraîner des vols ou bien des                           
pertes. L’important flux monétaire de l’Association peut également engendrer des                   
erreurs dans les budgets. Après chaque événement majeur, le trésorier.e                   
responsable de l’événement ainsi que le trésorier.e de l’AEP doivent compter                     
l’argent amassé. De plus, pour les événements qui utilisent des coupons, à la fois les                             
coupons et le comptant doivent passer en revue. 

Ce mélange de moyens de paiements engendre donc des problèmes comme ceux                       
qui suivent :  

- La perte de coupons, le comptage de coupons, le manque de coupons                       
pendant l’événement (cas des Houblonneries 2019 ayant résulté en                 
comptage d’urgence et recyclage des coupons) 

- La perte d’argent comptant  
- L’impression d’entre 25 000 et 45 000 coupons pour les événements à                       

coupon 
- L’impression de reçus en papier pour la machine à carte  
- La traçabilité très limitée de l’entrée d’argent à travers la machine dès qu’il y                           

a plus d’un événement par jour 
- L’intraçabilité des bières « perdues » et de l’alcool fort « perdu » pendant les                     

événements. 

La mise en place du projet permettrait de limiter ces problèmes et de centraliser                           
l’argent au kiosque de recharge. Grâce au projet, les montants seront séparés par                         
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point de ventes, types de produits ou par produits. Cela simplifiera la comptabilité                         
et permettra un meilleur suivi des budgets ainsi que de la logistique en temps réel                             
pendant l’événement. Les suivis financiers suite aux événements pourront être                   
faits avec plus de précision et de manière plus efficace. 

2. FONCTIONNEMENT DU PROJET 

2.1. TRANSACTIONS  

Le projet a pour but de simplifier, faciliter et sécuriser les transactions monétaires                         
lors des événements et des ventes. Il s’intègre dans l’avancée des technologies et                         
permettra d’optimiser le suivi et la gestion des stocks. 

Le projet permettra de minimiser les interactions avec de l’argent comptant et ainsi                         
limiter les vols et faciliter grandement le travail des trésoriers en centralisant                       
l’argent seulement dans les kiosques de recharge. 

Les transactions seront accélérées grâce au service de paiement sans contact et                       
augmenteront l’expérience des événements pour les étudiants et étudiantes en                   
limitant l’attente dans la file. 

2.2. RECHARGEMENT DE LA CARTE 

Le montant maximal autorisé sur la carte sera de 80$. Un solde maximal permet un                             
rappel psychologique lors du rechargement. En effet, recharger sa carte permet de                       
se rendre compte de l’argent dépensé. Le rechargement de la carte sera offert de                           
deux manières différentes, les étudiants et étudiantes pourront : 

- Recharger leur carte en argent comptant dans les kiosques de recharge lors                       
des événements (aucun frais applicable dans ces cas-là) 

- Recharger en ligne depuis leur compte avec leur carte de crédit. Des frais                         
d’administrations fixes sont appliqués pour pallier les intérêts courus par                   
VISA et MasterCard. Les frais seront de 1$ à 1,50$ par transactions et                         
seront ajustés en fin de la session. 

Une grande partie de la population étudiante n’est pas affiliée à Desjardins. Cela                         
entraîne des frais de 4$ par retrait à la borne (sans compter les frais de leur propre                                 
banque) contrairement aux frais fixes qui sont 75% plus faibles. Le projet                       
permettra à la communauté étudiante non membre de Desjardins d’économiser                   
lors du rechargement de leur carte. 
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2.3. GESTION DES DONNÉES 

L’utilisation de la carte permettra de dresser des portraits de consommation et                       
d’utilisation selon les événements et les heures. Les étudiants et étudiantes                     
pourront désormais avoir un suivi de leurs consommations lors des soirées, et                       
permettra aux organisateurs d’optimiser la gestion de leurs services en fonction de                       
la demande. Au fur et à mesure des années, l’AEP sera capable de minimiser les                             
pertes en adaptant l’offre en fonction de la demande. 

Concernant la confidentialité des données, une politique de confidentialité écrite                   
par Connect&Go sera en vigueur.  

3. PHASES DU DÉPLOIEMENT  

3.1. PLANIFICATION 

Il s’agit de préparer tous les documents, affiches, publicités, formations et essais                       
avant la mise en service du système. Toute la planification se déroulera avant le                           
déploiement de la carte. Il est crucial de cerner tous les aspects du déploiement                           
pour l’optimiser et ainsi toucher le plus de personnes possible. La planification du                         
projet permet de cerner les acteurs impliqués en fonction des tâches à réaliser                         
pour optimiser le travail. Une équipe est actuellement en train de travailler pour                         
permettre d’avoir des avis, idées et points de vue différents pour permettre de                         
répondre aux besoins de la communauté. Cette équipe permet une planification à                       
long terme et d’apporter un soutien lors des événements. 

3.2. FORMATION 

Les formations seront données par l’AEP et par le comité de travail spécifique aux                           
membres des comités, serveurs et serveuses, exécutant.es, organisateurs et                 
organisatrices d’événements, commis d’accueil et technicienne comptable dans le                 
but de les rendre autonomes dans l’utilisation du système. Il est important de                         
mettre l’emphase sur l’ampleur du projet et inciter les membres à faire de la                           
publicité pour toucher le plus de personnes possible. Une formation plus poussée                       
sera donnée aux exécutant.es des comités pour qu’ils et qu’elles puissent                     
transmettre l’information au sein de leur comité. 

Les formations seront données au cours de la session d’Automne 2019, avant et                         
pendant les événements, afin que le plus de personnes possible soient instruites.                       
Les formations seront orientées autour de l’utilisation des bornes de recharge, de                       
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vente et de l’utilisation du système de gestion. Ces formations seront essentielles à                         
la phase de test destinée se  familiariser au système dans son entièreté.  

3.3. COMMUNICATIONS 

La communication est la clé du succès. L’AEP va promouvoir le projet à travers tous                             
ses réseaux sociaux pour diffuser l’information à grande échelle. L’AEP partagera                     
l’information sur les régies et demandera aux comités de diffuser les messages                       
dans les groupes respectifs. Des guides seront offerts pour les comités afin de les                           
aider dans l’organisation des kiosques de recharge et de l’utilisation de la carte.                         
Une Foire Aux Questions sera également disponible sur le site web de l’AEP pour                           
répondre aux questions courantes des membres. L’annonce du déploiement ainsi                   
que le début de l’utilisation de la carte en tant que seul et unique moyen de                               
paiement  sera réalisée lors de l’annonce officielle. 

3.4. DÉPLOIEMENT 

Le déploiement se fera à grande échelle dès la rentrée et sera orchestré par le                             
comité de travail spécifique. Le déploiement commencera lors des intégrations                   
avec l’aide des comités organisateurs des intégrations. Par la suite, l’implantation                     
s’étalera sur plusieurs semaines avec l’installation de kiosques dans l’école en                     
fonction des lieux d’intérêts et des heures pour toucher le plus d’étudiants possible,                         
dès le début de la session comme à l’entrée du Pavillon Lassonde en début de                             
journée, à la cafétéria à l’heure du dîner et pendant les événements.. Des kiosques                           
seront présents dans chaque événement où il y aura de la vente de produits (Pub,                             
PolyHabs, Party, …) pour permettre aux étudiants et étudiantes de recharger leur                       
carte sans frais en argent comptant. Pour les intégrations d’hiver, le déploiement                       
sera axé sur les endroits stratégiques de la rentrée (obtention de la carte étudiante,                           
des casiers, renouvellement de carte, coop, …). 

3.5. SUIVI ET SOUTIEN 

Le CTS sera en mesure de répondre aux questions des membres et apporter leur                           
soutien lors des premiers événements et aux kiosques de distribution de cartes                       
durant les premières semaines du déploiement. Des kiosques de la rentrée seront                       
tenus par des bénévoles pour continuer de promouvoir et de distribuer les cartes. 
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4. ÉCHÉANCIERS 

I - Planification 

Date  Activité  Personnes 
impliquées 

Description 
 

29 Septembre  Design de la carte, 
ébauche de la bannière  

CTS  Finalisation du design 
pour la présentation au 

Conseil 

 1er Octobre  FAQ 
 
 

CTS  Terminer la FAQ pour 
les membres et une FAQ 

pour les organisateurs 
des événements 

3 Octobre 
 

Présentation du projet 
et du plan de 
déploiement 

Conseil Central, CTS  Présentation du projet 
pour approbation  et 

aller de l’avant 

4 Octobre  Finalisation du contrat 
avec Connect&Go 

CTS  Terminer la rédaction du 
contrat 

10 Octobre  Approbation  financière 
du projet 

Conseil 
d’Administration, CTS 

Présentation  et 
approbation du volet 

financier du projet 

11 Octobre  Signature du contrat 
avec Connect&Go 

Connect&Go, Comité de 
Coordination 

Signature du contrat 
avec Connect&Go et 

lancer la production des 
cartes 

Semaine du 14 Octobre  Production des 
bannières 

CTS  Envoi en production des 
bannières 

Semaine du 14 Octobre  Création de la 
bibliothèque d’item 

Coordonnateur à la vie 
étudiante, CTS 

Intégration des produits 
vendus par l’AEP via la 

plateforme web 

Semaine du 21 Octobre  Réception des appareils 
 
 
 
  

CTS  Début des essais sur les 
appareils pour 

apprendre et maîtriser le 
logiciel 

 
 

Semaine du 21 Octobre  Connecter les appareils 
au réseau internet de 

Polytechnique 

CTS, SI  Continuer les 
discussions avec le SI 

pour connecter les 
appareils au réseau 
internet de l’école 

Semaine du 28 Octobre  Première phase de test  CTS  Entamer la première 
phase de test avec des 

cartes de test 
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Semaine du 28 Octobre  Organisation des 
formations 

Coordonnateur à la vie 
étudiante 

Préparer les formations 
et leurs contenus pour la 
présentation à la régie et 

aux impliqués 

3 Novembre  Design final des affiches  CTS  Terminer le design des 
affiches de publicité, 

d’explication de création 
de comptes,  d’obtention 

de la carte, … 

3 Novembre  Ajout d’une page sur le 
site de l’AEP 

Coordonnatrice aux 
communications 

Ajout d’une page sur le 
site web de l’AEP pour 
accéder à son compte 

Semaine du 4 Novembre 
 
 
 
 

Réception des cartes  CTS  Vérification des cartes 
et test avec les appareils  

Semaine du 4 Novembre  Guide utilisateur  CTS  Créer un guide 
utilisateur pour les 

organisateurs 
d’événements 

 

II - Formation 

Date  Activité  Personnes 
impliquées 

Description 
 

Semaine du 28 Octobre  Formation technicienne 
comptable 

CTS, technicienne 
comptable 

Expliquer le logiciel à 
Corine pour lui faciliter 

l’accès aux données 

Semaine du 28 Octobre  Formation Commis 
d’accueil 

CTS, Commis d’accueil  Former Isabelle pour 
qu’elle soit en mesure de 
répondre aux questions 

des membres durant 
l’année 

Semaine du 4 Novembre  Formation des 
bénévoles  

Coordonnateur à la vie 
étudiante, bénévoles 

Formation de quelques 
bénévoles pour  assister 
et organiser les kiosques 

lors du déploiement 
 

11 Novembre  Régie à la vie étudiante  Coordonnateur à la vie 
étudiante,  comités 

Mise en place d’une 
régie à la vie étudiante 

pour expliquer le projet, 
répondre aux questions 
et former les exécutants 

des comités pour 
l’utilisation du système 
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Avant et pendant les 
événements 

Formation des 
bénévoles  

Coordonnateur à la vie 
étudiante, bénévoles 

Formation de quelques 
bénévoles pour  assister 
et organiser les kiosques 

lors du déploiement 

 

 

III - Communication 

Date  Activité  Personnes 
impliquées 

Description 
 

Semaine du 4 Novembre  Envoi des affiches à la 
repro 

CTS  Impression des affiches 
pour l’accrochage dans 

l’école 
 
 

11 Novembre  Annonce aux comités de 
la vie étudiante lors de la 

régie 

Coordonnateur à la vie 
étudiante,  comités 

Communication sur les 
régies et sur les 

différents groupes pour 
annoncer l’utilisation de 

la carte lors des 
événements  

12 Novembre  Annonce officielle à 
toute la communauté 

Coordonnatrice aux 
communications 

Annonce officielle sur 
les réseaux sociaux de 

l’AEP et par courriel  du 
déploiement et de 

l’utilisation de la carte 
lors des événements de 

l’AEP. Deadline de 
l’utilisation de l’argent 
comptant pendant les 

événements. 

5 Janvier  Mise en place des 
affiches + 

communications 
intensives 

CTS  Accrochage d’affiche 
dans l’école pour 

annoncer l’utilisation de 
la carte lors des 

événements 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 



 

IV - Déploiement 

Date  Activité  Personnes 
impliquées 

Description 
 

Intégrations d’hiver  Lancement officiel  CTS, bénévoles  Déploiement massif 
pour tous les étudiants 
et tous les événements 

8 Janvier  Organisation de 
kiosques 

CTS, bénévoles  Mise en place d’un 
kiosque d’information et 

de déploiement avec 
ordinateurs et iPad 

À partir du lancement 
officiel 

Support et réponses aux 
questions 

CTS, bénévoles  Gestion d’un kiosque les 
midis pour la 

distribution des cartes 
et pour répondre aux 

questions 

Pendant tous les 
événements majeurs 

Kiosques  CTS  Mise en place de 
kiosques de distribution 
et de recharge de cartes 
pendant les événements 

 

 

V - Suivi et soutien 

Date  Activité  Personnes 
impliquées 

Description 
 

Avant, pendant et après 
le déploiement 

FAQ  CTS  Mettre à jour la FAQ sur 
le site de l’AEP en 

fonction des questions 
posées lors du 
déploiement 

Après le déploiement  Soutien pendant les 
événements 

CTS  Apporter un soutien 
pendant les gros 

événements pour 
apporter l’expertise 

Après le déploiement  Réponse aux questions  CTS  Répondre aux questions 
pendant l’année et 

apporter un soutien aux 
personnes en difficultés 
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5. CALENDRIER 
 

Lundi  Mardi   Mercredi  Jeudi  Vendredi  Samedi  Dimanche 

23 
Septembre 

24 
Septembre 

25 
Septembre 

 

26 
Septembre 

27 
Septembre 

 
 

28 
Septembre 

 

29 
Septembre 

 
Design de la 

carte, 
ébauche de la 

bannière 

30 
Septembre 

 
 

1 Octobre 
 

FAQ 

2 Octobre  3 Octobre 
 

Présentation 
du projet & du 

plan de 
déploiement  

4 Octobre 
 

Finalisation 
du contrat 

avec 
Connect&Go 

5 Octobre 
 

6 Octobre 
 

7 Octobre 
 
 

 

8 Octobre 
 
 

  

9 Octobre 
 
 

10 Octobre 
 

Approbation 
financière du 

projet 

11 Octobre 
 

Signature du 
contrat avec 
Connect&Go 

12 Octobre 
 
 
 

13 Octobre 
 
 
 

14 Octobre 
 

 

15 Octobre 
 

16 Octobre 
 
 

17 Octobre 
 

18 Octobre 
 

19 Octobre 
 

20 Octobre 
 

Création de 
la 

bibliothèque 
d’item 

 
Production 

des bannière 

21 Octobre 
 

22 Octobre 
 
 

23 Octobre 
 
 

24 Octobre 
 
 

25 Octobre 
 

26 Octobre 
 
 
 

27 Octobre 
 

Connecter 
les appareils 

au réseau 
internet de 

Polytechniqu
e 
 

Réception 
des appareils 

28 Octobre 
 

Phase de Test 
1  

 
Organisation 

des 
formations 

29 Octobre 
 

30 Octobre 
 
 

31 Octobre 
 
 

1 Novembre 
 
 

 

2 Novembre 
 
 

3 Novembre 
 

Design final 
des affiches 

 
Ajout d’une 
page sur le 
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site de l’AEP 
 

Formation 
technicienne 

comptable 
 

Formation 
Commis 
d’accueil 

4 
Novembre 

 
Envoi des 

affiches à la 
repro 

 

5 Novembre 
 
 

6 Novembre 
 
 

7 Novembre 
 
 

8 Novembre 
 
 

9 Novembre 
 
 

10 
Novembre 

 
Guide 

utilisateur 
 

Réception 
des cartes 

 
Formation 

des 
bénévoles 

11 
Novembre 

 
Régie à la 

vie 
étudiante 

 

12 
Novembre 

 
Annonce 

officielle à 
toute la 

communauté 

13 
Novembre 

14 
Novembre 

15 
Novembre 

16 
Novembre 

17 
Novembre 

18 
Novembre 

19 
Novembre 

20 
Novembre 

21 
Novembre 

22 
Novembre 

 
 

23 
Novembre 

24 
Novembre 

 

30 
Décembre 

31 
Décembre 

1er Janvier 
 
 
 
 
 
 

 

2 Janvier  3 Janvier  4 Janvier  5 Janvier 
 

Mise en place 
des affiches + 
communicati

ons 
intensives 

6 Janvier 
 

Lancement 
officiel 

7 Janvier 
 

Organisation 
des kiosques 

8 Janvier 
 

Organisation 
des kiosques 

9 Janvier 
 

Organisation 
des kiosques 

10 Janvier 
 

Organisation 
des kiosques 

11 Janvier 
 

Organisation 
des kiosques 

12 Janvier 
 

Organisation 
des kiosques 
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6. POSSIBILITÉS FUTURES  

6.1. INFORMATIONS D’URGENCE 

Un fichier avec des informations médicales sur le détenteur de la carte pourrait                         
être accessible à partir d’un terminal en cas d’urgence, facilitant ainsi le travail des                           
premiers répondants. 

 

6.2. CARTE PRÉPAYÉE POUR L’UTILISATION DE L’ASAP 

Il serait possible d’incorporer un compte virtuel séparé qui permettrait                   
exclusivement de payer à l’ASAP de manière prépayée si besoin. Cela permettrait                       
une gestion facile du budget de sa carte. De plus, il serait possible de lier des cartes                                 
de fidélité comme pour le café, qui se remplirait automatiquement. 

 

6.3. SONDAGE À GRANDE ENVERGURE 

Étant donné que la carte est liée à un matricule, il serait possible d’effectuer                           
facilement des sondages en tout genre avec les bornes. De cette manière, il serait                           
possible de toucher plus d’étudiants pour effectuer un référendum par exemple.                     
Cela permettrait d’accroître la légitimité de représentation de l’AEP.  
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7. ANNEXE 
 

 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

https://connectngo.com/fr/politique-de-confidentialite/ 
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